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YURT iGi SATIS GENEL SARTLARI

Dogrudan Borglandirma Sistemidir.

OYAK MMG tarafindan satiga sunulan belirli URUNLER'in
ERDEMIRONLINE lizerinden ilanidir.

Eregli Demir ve Celik Fabrikalari T.A.S.’dir.

OYAK MADEN METALURJI GRUBU ERDEMIR, ERSEM
VE ISDEMIR'i birlikte ifade etmektedir.

ERDEMIR internet satis portal olan
www.erdemironline.com isimli internet sitesidir.

ERDEMIRONLINE’a erisim saglayan misteri numarasi,
kullanici  adl, sifresi ve yetki kodu gibi yalnizca
MUSTERUI'nin bilgisinde olan bilgilerdir.

Erdemir Celik Servis Merkezi A.S.’dir.

Hizli Teslim 1. Kalite URUNLER'dir.

Hizh Teslim A2 2. Kalite Ticari URUNLER'dir.

Hizli Teslim A3 2. Kalite Ticari URUNLER’dir.

Hizh Teslim A4 2. Kalite Ticari URUNLER’dir.
iskenderun Demir ve Celik A.S.’dir.

Dogrudan Banka Teminat Sistemidir (Kredisiz DBS).
Kredili Mevduat Hesabidir (Kredili DBS).

ERDEMIRONLINE iizerinden kendisi veya bagl sirket ya
da istirak iligkisi icerisinde bulundugu sirket adina drin
satin alan ya da bu amagl talepte bulunan, 6deme yapan
ve/veya siparis veren gercek ve tuzel Kisileri ifade
etmektedir.

ERDEMIRONLINE tizerinden MUSTERI talep girisi yapan
ve diger satis islemlerini takip eden OYAK MMG’nun yetkili
calisanidir.

ERDEMIRONLINE (izerinde, temsilcisi oldugu MUSTERI
adina tim islemleri yapmaya yetkili olan ve yetkilerini
MUSTERI onayi ile devretme hakkina sahip olan gergek
kisidir.

Dogal afet, isyan, savas, grev, lokavt, esasli teknik arizalar,
OYAK MMG agisindan uretimi aksatan, sinirlayan ya da
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durduran olaylar da dahil ve fakat bunlarla sinirli olmamak
kaydiyla OYAK MMG’nun makul kontroll haricinde gelisen
ve OYAK MMG’nun gerekli 6zeni gostermesine ragmen
onleyemedigi kaginilamayacak olaylardir.

SIPARIS KABUL SARTLARI  ERDEMIRONLINE (izerinde yayimlanan siparise esas tiim

ticari ve teknik sartlardir.

SISTEM :  ERDEMIRONLINE ve diger tim OYAK MMG yazilimlaridir.

TCMB . Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasrdir.

TEMINAT MEKTUBU iigili islem niteligine gére MUSTERI’den talep edilecek
banka teminat mektubudur.

TS Tali Siparistir.

us Uretim Siparisidir.

URUN . OYAK MMG fabrikalarinda uretilen ve/veya satisa sunulan
aranlerdir.

YUKLEME ONAY! . MUSTERI tarafindan 6demenin yapilmasi akabinde verilen

yukleme yapilabilir onayi.(Bultenli malzemeler )

2. KONU VE KAPSAM

Yurt ici Satig Genel Sartlar’nin konusunu, URUNLERIN i¢ pazarda satilmasi ile ilgili olarak
MUSTERI ile karsilikli hak ve yukimlUluklerin belirlenmesi olusturur.

Aksi yazili olarak belirtiimedikge, talep, siparis, siparis kabul ve stoktan satis yapilacak URUN
satislari da dahil ancak bunlarla sinirli oimamak tizere URUNLERIN MUSTERI'ye satisi ile
ilgili tim iglemler ve MUSTERI yUkimliltkleri hususunda bu Yurt igi Satis Genel Sartlari
gegerli olacaktir.

3. ERDEMIRONLINE UYELIGi VE UYELIK SARTLARI

3.1

3.2

3.3

MUSTERVI'nin URUN satin almay talep edebilmesi igin éncelikle ERDEMIRONLINE
sisteminde Uye kayit formunu doldurarak tGyelik bagvurusunda bulunmasi ve giincel oda
kayit belgesi, ticaret sicil kaydi, faaliyet belgesi, imza sirkuleri ve talep edilebilecek diger
belgeleri sunmasi gerekmektedir. MUSTERI Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Kapsaminda Bilgilendirme Metni’ni ERDEMIRONLINE sistemine kayit olmak ile birlikte
okudugunu ve kabul ettigini, sisteme kaydin gerceklestirilebilmesi icin OYAK MMG
tarafindan bilgilerinin ilgili mevzuat kapsaminda saklanmak zorunda oldugunu kabul
etmektedir.

MU$TER!’nin uyelik talebi higbir gerekce gosterilmeksizin kabul edilmeyebilecegi gibi,
MUSTERI'nin Gyeligi de higbir gerekge gdsterilmeksizin askiya alabilir veya sona
erdirilebilir.

MUSTERI, uyeliginin kabul edilmesi iizerine SISTEM tarafindan kendisine otomatik
olarak génderilecek olan ERISIM ARACLARI ile ERDEMIRONLINE daki MUSTERI
sayfasina giris yapabilecektir. Giris yapilmasi akabinde, ".../.../.... Tarihli ve (...)
Revizyon Numarali Yurt igi Satis Genel Sartlarini, Siparis Kabul Sartlarini, Giivenlik ve
Gizlilik Politikasl, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Bilgilendirme Metni
ve Kullanim Kosullarini okudum ve belirtilen sartlarin uygunlugunu kabul ediyorum”
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3.4

3.5

maddesini onayladiktan sonra isbu Yurt i¢i Satis Genel Sartlari kapsaminda MUSTERI
olma ehliyetine sahip oldugunu beyan ve taahhit etmis sayilacaktir.

ERISIM ARACLARI'ni kullanma hakki minhasiran MUSTERI YETKILiSi'ne aittir.
MUSTERI YETKILISI séz konusu bilgileri sadece ERDEMIRONLINE iizerinden islem
yapmak hususunda MUSTERI onayi ile yetkilendirdigi diger temsilciler ile paylasabilir.
MUSTERI YETKILiSI'nin, MUSTERI tarafindan yetkilendirildigine iligkin bilgi, belge ve
yetkilendirme yazisit MUSTERI tarafindan sunulacaktir.

MUSTERI, ERDEMIRONLINE’a erismek igin kullandigi ERISIM ARACLARI'ni gizli
tutmakla yukimlidir. S6z konusu gizlilik yukimliligunin ihlali nedeniyle olusacak
neticelerden ve her tirli zarardan MUSTERI sorumlu olacaktir. Bununla birlikte,
MUSTERI ERISIM ARACLARI'nin yetkili calisanlari disinda (iglinci kigiler tarafindan ele
gegcirildigini 6grendigi takdirde OYAK MMG’nu derhal bilgilendirmekle yakimltdur.

4. MUSTERININ BEYAN, TAAHHUT VE YUKUMLULUKLERI

MUSTERI,

a.

b.

Uye kayit formunda yer alan bilgilerinin tam ve dogru oldugunu,

ERDEMIRONLINE dahilinde kendisi tarafindan saglanan bilgilerin ve igeriklerin dogru
ve hukuka uygun oldugunu ve sOz konusu bilgi ve iceriklerin yanlig veya hatal
olmasindan dolay! ortaya g¢ikacak zarardan sorumlu olacagini bu kapsamda kendi
bilgilerinde meydana gelen degisiklileri en ge¢ 3 gun i¢erisinde guncelleyecedini,

OYAK MMG’nun, MUSTERI tarafindan ERDEMIRONLINE (izerinden saglanan,
iletilen, ylklenen, ve/veya degistirilen bilgilerin ve iceriklerin dogrulugunu ve hukuka
uygunlugunu arastirmak ve bu bilgi ve iceriklerin dogru ve hukuka uygun oldugunu
taahhat etmekle yakimli olmadigini,

ERDEMIRONLINE ve SISTEM dahilindeki diger yazilimlarin OYAK MMG’na ait
oldugunu ve OYAK MMG tarafindan isletildigini, yazilimlara iligkin telif hakkinin OYAK
MMG’na ait oldugunu ve yazihm iceriklerinin fikri ve sinai haklar kapsaminda
korundugunu, yazilimlari higbir sekilde kopyalamayacagini, cogaltmayacagini, bedelli
veya bedelsiz dagitmayacagini, islemeyecegini, degistirmeyecegini ve diger bir
amacla kullanmayacagini,

ERDEMIRONLINE'da sunulan hizmetlerden faydalanirken ve hizmetler ile ilgili
herhangi bir igslemi yerine getirirken ERDEMIRONLINE'da belirtilen prosediire ve
kurallara uygun davranacagini, OYAK MMG’nun, ERDEMIRONLINE’a iligkin olarak
yayimlayacagi bildirimlere uyacagini, hizmetleri OYAK MMG tarafindan belirlenen
sekilde kullanabilecegini, hizmetlere OYAK MMG tarafindan belirlenen sekil diginda ve
yetkisiz olarak ulasmayacag§ini,ERDEMIRONLINE’da sunulan  hizmetlerden
faydalanirken ve hizmetler ile ilgili herhangi bir islemi yerine getirirken igbu Yurt ici Satig
Genel Sartlari icerisinde yer alan sartlara ve yUrurlikteki yasal mevzuata uygun hareket
edecegini,

OYAK MMG web sitesinde yer alan
https://www.oyakmadenmetalurji.com.tr/Sites/1/upload/files/Etik Kurallar Calisma llk
eleri-574.pdf ve
https://www.oyakmadenmetalurji.com.tr/Sites/1/upload/files/Erdemir Grubu Yolsuzlu
kla_Mucadele Politikasi-1889.pdf
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linklerinde ayrintili olarak diizenlenmis OYAK MMG Etik Kurallar Calisma ilkeleri ve
OYAK MMG Yolsuzlukla Miicadele ilkeleri'ne harfiyen uyacagini ve yalnizca hukuka
uygun amaglarla islem yapabilecegini, ERDEMIRONLINE tzerinen gergeklestirdigi her
islem ve eylemdeki hukuki ve cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu,

f. ERDEMIRONLINE daki kendisi tarafindan yapilan tim islemlerin yetkilisi tarafindan
gerceklestirildigini/gerceklestirilecegini, OYAK MMG’na sunmus oldugu iletisim bilgi ve
kanallarinin yalnizca kendisine ait ve yalnizca kendi kontroll altindaki iletisim bilgi ve
kanallari oldugunu, bu bilgilerin dogrulugunu, bunlarin  MUSTERI’'nin kendisine ait
olmamasindan veya yetkisiz kigilerce kullaniimasindan kaynaklanabilecek her turlu
hukuki ve cezai sorumlulugunun kendisine ait olacagini,

g. ERISIM ARACLARI'nin gizli tutulmasi yakimlGliganin ihlali nedeniyle olusacak her
tirli zarardan ve ERISIM ARACLARInin dgiincii bir sahis tarafindan yetkisiz
kullaniminin sonuglarindan sorumlu olacagini, OYAK MMG’nun bu sebeple maruz
kalabilecedi her turl zarari derhal tazmin edecegini,

h. ERDEMIRONLINE iizerinden génderecegi bilgi ve belgeler ile mesaj, elektronik posta
veya baska bir sekilde gercgeklestirecegi iletisimin hukuka ve ahlaka aykiri unsurlar
icermeyecegini, bu madde hukmune aykiri olarak yapacagi butin iletigimin hukuki ve
cezai sorumlulugunun kendisine ait oldugunu, s6z konusu bilgi, belge veya iletisimler
nedeniyle OYAK MMG’na bir dava veya talep yoneltiimesi sonucunda OYAK MMG’nun
herhangi bir zarara maruz kalmasi halinde, s6z konusu zarari derhal ve nakden tazmin
edecegini,

i. Diger MUSTERILER’in ERDEMIRONLINE hizmetlerini  kullanmasini etkileyecek
herhangi bir davranista bulunmamayi ve islem yapmamayi, diger MUSTERILER'in
bilgisayarindaki bilgilere ya da yazilima zarar verecek sekilde igslem yapmamayi ve
buna sebep olabilecek bilgi, belge, ileti ve/veya yaziimi ERDEMIRONLINE'a
yuklememeyi,

j. ERDEMIRONLINE (izerinden reklam faaliyeti yapmamayi, herhangi bir mal ya da
hizmet satmamayi ya da satiimasina yonelik teklifte bulunmamayi, anket, yarisma ya
da zincir mektup faaliyetlerinde bulunmamayi ve buna yonelik teklifte bulunmamayi,

k. OYAK MMG’ndan énceden yazili izin almaksizin, ERDEMIRONLINE hizmetlerini sahsi
ticari ¢cikar ve amaglari i¢in kullanmamayi,

|. ERDEMIRONLINE kullanilarak elde edilen veri, kayit, belge veya iletinin rizasi
dahilinde oldugunu, bu sebeple bilgisayarinda meydana gelebilecek arizalar, bilgi kaybi
ve diger zarar ya da kayiplarin sorumlulugunun kendisine ait oldugunu,

m. OYAK MMG’nun SISTEM'e erigimi oldugunu ve diledigi zaman ve siklikla SISTEM'i
ve MUSTERI'nin sayfasini ve iglemlerini izleyebilecegini ve denetleyebilecegini,

n. OYAK MMG'nun yasal mevzuat geregi resmi makamlara agiklama yapmakla yakumlu
oldugu durumlarda, ERDEMIRONLINE Uzerinden MUSTERI'ye ait edinilen bilgi ve
belgeleri resmi makamlara agiklamaya yetkili olacagini,

0. OYAK MMG’nun Yurt ici Satis Genel Sartlarinin konusu olan URUNLER'in satisi ve
hizmetlerin ifasina yénelik olarak ve bu amagla, MUSTERI'ye ait ticari bilgileri grup
sirketlerine, bagli sirket ve/veya istiraklerine, ¢alisan ve danigmanlarina agiklamaya
yetkili olacagini,
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kabul, beyan ve taahhiit eder. MUSTERI, isbu madde kapsamindaki beyanlarinin eksik, yanhs
ya da yaniltici olmasi ya da taahht veya yukimluklerini inlal etmesi durumunda, OYAK MMG
tarafindan Uyeliginin tek tarafli olarak askiya alinabileceg@ini veya sona erdirilebilecegini, bu
sebeple dogabilecek her turlu hukuki ve cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu bildigini ve
OYAK MMG’nun her tirll zararini tazmin edecegini kabul ve taahhit eder.

5. OYAK MMG’NUN HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1

52

53

54

5.5

5.6

isletim glvenliginin tehlikede olmasi, aga erisimin devamhligi, agda, yaziimda veya
kayitll dosyalarda meydana gelebilecek arizalarin 6nune gecgebilmek, muhtemel
aksakliklari engellemek veya etkisini azaltmak amaciyla ve gerekli gérdigu diger
durumlarda SISTEM’e erisimi  sinirlandirabilir, askiya alabilir veya durdurabilir. Bu
durumda MUSTERI, MUSTERI TEMSILCISi ile temasa gececek ve MUSTERI
TEMSILCISI aracihgiyla igslem yapabilecektir. SISTEMe erigimin sinirlandiriimasi,
askiya alinmasi veya durdurulmasindan dolayi OYAK MMG’nun MUSTERI'ye veya
Uguncu sahislara karsi higbir sorumlulugu bulunmamaktadir.

OYAK MMG yargi ve resmi merci karar ve uygulamalari, Uguncu kisilerin sebep oldugu
durumlar, mdicbir sebepler, internet baglanti hizmeti saglayan kuruluslardan
kaynaklanan aksakliklar ve gecikmeler ve benzeri dis etkenler, yanlis kullanim, onarim
calismalar, SISTEM'de meydana gelebilecek teknik ariza ve benzeri aksakliklar
nedeniyle meydana gelebilecek gecikmelerden ve diger olumsuzluklardan dolayi higbir
sekilde sorumlu degildir. Bu durumda MUSTERI, MUSTERI TEMSILCISI ile temasa
gececek ve MUSTERI TEMSILCISI araciligiyla islem yapabilecektir.

OYAK MMG’nun satiglari i. Giretim siparisleri (US) tizerine Uretilen URUNLER, ii. stoktan
satig yapilacak (HT-1K, , TS) URUNLER, iii. fason olarak urettirdigi asli ve tali URUNLER
iv. Uclincii kisi Ureticilerden alinan URUNLER ile sinirhidir. OYAK MMG stokta
bulunmayan URUNLERIN teslimatini yapmayabilir, siparisi iptal ederek, siparis tutarini
MUSTERI hesabina iade edebilir. OYAK MMG, URUNLERIi ERDEMIRONLINE
tzerinden teshir etmekle, bu URUNLER'in stokta bulunmasini taahhiit etmig sayilmaz.

ERDEMIRONLINE'da yer alan MUSTERI bilgilerini hizmetlerin ifasi kapsaminda ve
iletisimi saglamak amaciyla kullanabilecegi gibi, séz konusu bilgileri MUSTERI giivenligi,
kendi yUkimluluguna ifa ve istatistiki degerlendirmeler, i¢ denetim, reklam ve/veya
tanitim ve benzeri ticari amaglar icin diledigi bicimde kullanabilir, bunlari bir veri tabani
zerinde siniflandirirak saklayabilir MUSTERI, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Kapsaminda Bilgilendirme metnini okuyarak ve ERDEMIRONLINE’a kayit olarak bu
rizayi vermis oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

ERDEMIR, ERDEMIRONLINE'da satisa sunulan HT-1K, HTT - A2, HTT- A3, HTT - A4,
TS URUNLERIN fiyat ve 6zelliklerini her zaman ve tek tarafli olarak degistirebilir. OYAK
MMG bu hakkini herhangi bir 6nel vermeden ve bildirimde bulunmadan kullanabilecektir.
URUNLER'in fiyat ve 6zelliklerine dair bilgilerde hata olustugu takdirde, OYAK MMG
hatay! diizeltecek sekilde URUN teslimati yapabilir veya siparisi iptal ederek, siparig
tutarint MUSTERI hesabina iade edebilir.

OYAK MMG, referans kolayligi veya diger amagclarla MUSTERI’nin ERDEMIRONLINE
uzerinden OYAK MMG’nun kontrolinde olmayan baska web sitelerine veya igeriklerine
linkler vererek gecisini saglayabilir. Bu linkler s6z konusu web sitesini veya icergini
destekleyici nitelikte olmadigi gibi, web sitelerinin ve igeriklerinde yer alan bilgilere veya
s6z konusu web sitelerinin isleyis ve idaresine ydnelik herhangi bir tirde bir beyan veya
garanti niteligi tasimamaktadir. ERDEMIRONLINE iizerindeki linkler vasitasiyla erisilen
portallar, web siteleri, dosyalar ve icerikler, bu linkler vasitasiyla erigilen portallar veya
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5.7

5.8

59

web sitelerinden sunulan hizmetler veya Urunler veya bunlarin icerigi hakkinda OYAK
MMG’nun herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

OYAK MMG, isbu Yurt i¢ci Satis Genel Sartlarinda degisiklik yapmak istediginde,
degisiklik talebini ERDEMIRONLINE (izerinden yapacag bildirim ve ayrica gdnderecegi
ozel ileti ile MUSTERI'ye bildirir. Degisiklikleri iceren Yurt i¢i Satis Genel Sartlari metnine
yeni bir referans numarasi verilir. MUSTERI degisiklikleri uygun bulur ise,
ERDEMIRONLINE dzerinden ".../.../.... tarihli ve (...) Revizyon Numarali Yurt i¢i Satis
Genel Sartlarini okudum, muzakere ettim ve sbézlesme sartlarini kabul ediyorum"
maddesini onaylar ve onay tarihinden itibaren degistirilen Yurt ici Satis Genel Sartlari
gecerli hale gelir.

OYAK MMG, her zaman ve tek tarafli olarak, ERDEMIRONLINE'da liyelik gerektirmeyen
hizmetleri zaman igerisinde Uyelik gerektiren bir duruma doénugturulebilir, ilave hizmetler
acabilir, ERDEMIRONLINE’da sunulan riin ve hizmetleri kismen veya tamamen
degistirebilir veya Ucretli hale donustlrebilir. OYAK MMG, bu hakkini higbir bildirimde
bulunmadan ve 6nel vermeden kullanabilir.

OYAK MMG, ERDEMIRONLINE’I kullanma kosullari ile ERDEMIRONLINE’da sunulan
bilgileri dnceden bir ihtara gerek olmaksizin degistirme, yeniden organize etme,
durdurma hakkini sakl tutar. Degisiklikler, ERDEMIRONLINE’da yayim aninda
yurirlige  girer. MUSTERILER, ERDEMIRONLINE’In  kullanmi ya da
ERDEMIRONLINE’a giris ile bu degisiklikleri de kabul etmis sayilir. Degisiklikler,
ERDEMIRONLINE iizerinden yapilacak duyuru ve ayrica gdnderilen 6zel ileti ile
MUSTERTI'ye bildirilir.

6. ERDEMIRONLINE UZERINDEN GERGEKLESTIRILECEK OLAN ISLEMLER

MUSTERI, asa@idaki islemleri ve bu iglemlerin takibini ERDEMIRONLINE (zerinden
gerceklestirecektir:

a.

J-

MUSTERI TEMSILCISI tarafindan hazirlanan iretim siparislerine (US) dair teklifleri igeren
proforma onaylamayi ve stoktaki URUNLER'’in (HT-1K, HTT - A2, HTT - A3, HTT - A4, TS)
satin almasi ile ilgili tim islemler ve takibi,

. Uretim sipariglerinin (US) hazir olup olmadigi hususunun ve bunlara iligkin son ddeme

gUnlerinin takibi,

. Satin alma ile ilgili tim islemleri,

Ayipli mal bagvurusu ve basvuru takip islemleri,

. Tum fatura islemleri ve fatura takip islemleri,

Teminat mektubu, kredili mevduat ve bunlar ile ilgili tim islemleri,

Siparis ve satinalmaya iligkin her tirli 6deme islemini,

OYAK MMG’na olan borg¢ miktarinin takibi,

MUSTERI'ye génderilen her tiirlii mesaj, ileti, bildirim, duyuru ve bilginin takibi,

MUSTERI'ye yapilan satislar ile ilgili tim operasyonel, sorgulama ve bilgilendirme iglemleri

ve
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k. YUrurlukteki SIPARIS KABUL SARTLARI'nda belirtilen retilebilirlik ve teknik sartlarin
takibi.

7. SIPARIS VERME

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

MUSTERI, “erdemir.sales@erdemir.com.tr” elektronik posta adresine veya 0.372. 312
54 86 veya 0.372. 322 09 48 faks numaralarina, veya yetkili elektronik imza kullanilarak
kayitl elektronik posta sistemi ile, ihtiyag duydugu URUN’e iliskin miktar, ebat, kalinlik,
kalite, teknik bilgi, teslim yeri, teslim sartlari ve benzeri tim Uretim parametrelerini,
sevkiyat, ddeme ve diger satis sartlari ile adini/ticari unvanini, satin alma iglemi igin
yetkili personelinin adini, gorevini ve iletisim bilgilerini tam ve agik sekilde belitmek
suretiyle siparis talebini iletir.

MUSTERI TEMSILCISI, siparis talebini aimasini miiteakip MUSTERI ile iletisime geger
ve MUSTERI'nin siparis talebinin ERDEMIRONLINE’a giris islemlerini gerceklestirir.

ERDEMIR tarafindan MUSTE._Ri siparig talebinin uygun bulunmasi halinde, satis teklifini
iceren proforma fatura MUSTERI TEMSILCISI tarafindan ERDEMIRONLINE'da
hazirlanarak MUSTERI'nin kayith e-posta veya faks numarasina yazili olarak iletilir.

Proforma fatura Uzerinde siparis detaylari, teslim detaylari, fiyat bilgisi ve ayrica siparis
teminatinin ne kadar sure icinde verilmesi gerektigine iliskin bilgi (opsiyon suresi) ve satis
teklifine iligkin diger detaylar bulunur.

MUSTERI, opsiyon siresi icinde ERDEMIRONLINE izerinden ilgili siparise iligkin
proforma faturayr onaylamak suretiyle OYAK MMG’nun satis teklifini tim sartlan ile
birlikte kabul etmis olur.

MUSTERI tarafindan satis teklifinin onaylanmasindan sonra, OYAK MMG tarafindan
ilgili siparis talebi siparise dénasturalir.

Onaylanan teklifteki taleplerin her biri igin ayri ayri olmak Uzere belirlenen ve SIPARIS
KABUL SARTLARI'nda duyurulan oranlarda gerekli blokajlar konulur. Siparis teminati
icin konulan blokaj tutarinin kuru, proforma faturanin onaylandigi tarinteki TCMB doéviz
satis kurudur.

Faturalamaya esas kur, aksi belirtiimedikge bilten tarihindeki TCMB ddéviz satis kurudur.

8. STOKTAN SATIS (HT-1K, HTT - A2, HTT - A3, HTT - A4, TS)

8.1

8.2

8.3

Stoktan satis yapilacak 1. Kalite (HT-1K) URUNLER, 2. Kalite (HTT - A2, HTT - A3, HTT
- A4) URUNLER ve Tali Siparig (TS) satislari ERDEMIRONLINE Gzerinden gesitli satis
teknikleri (tonaj, etiket, direkt, ihaleli, grup vb.) kullanilarak yapilir.

Stoktan satig yapilacak URUNLER'in satiglari igin satis bedeli Uzerinden hesaplanmak
uzere, DUYURU'da belirlenen oranda MUSTERI'ye ait KMH ve TEMINAT MEKTUBU
tzerinden, URUNLER’in MUSTERI adina ayriimasi icin belirli bir miktar bloke edilebilir.

MUSTERTI'nin, stoktan satis yapilacak URUNLER’in alimina dair talepte bulunmasi
akabinde satis bedeline ilgili DUYURU’da belirtilen oran Uzerinden bir blokaj konulmus
ise, DUYURU'’da belirtilen son 6deme tarihi ve saatine kadar 6deme yapiimadigi taktirde
ilgili blokaj irat kaydedilir. Odemenin gerceklesmesi durumunda, yukaridaki 8.2.
Maddesinde beliritlen bloke kaldirilarak, yerine 6deme ile ilgili bloke konulur.
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8.4

ERDEMIRONLINE'da tanimlanmis her tiirlii satis ydntemiyle yapilacak isbu 8. Madde’de
belirtilen URUNLER'in satiglarinda, Madde 12’de belirtilen 6deme sartlari gegerlidir. Bu
madde de belirtilen URUNLER'in yapilacak her tirlii satis ydnteminde OYAK MMG birim
fiyatlar ve finansman oranlari Gzerinde her turlt eksiltme, artirma ve baskaca degisiklik
yapmak hak ve yetkisine sahiptir.

8.5 Stok satiglarinda blokajin hesaplanmasinda kullanilan kur, MUSTERI’nin duyurudan

9. 8§

rezervasyonu onayladigi (6nbulten yaptigi tarih) tarihnteki TCMB doéviz satis kurudur.
IPARIS TEMINATI

Siparis talebi verilebilmesi igin teminat verilmesi zorunlulugu yoktur. Ancak, siparis
talebinin siparise déniisebilmesi icin MUSTERI'nin  SIPARIS KABUL SARTLARI'nda
belirlenen oranda siparis teminati vermesi gerekmektedir. MUSTERI, siparis teminat
verme yukimluligini nakit olarak, KMH yoluyla veya TEMINAT MEKTUBU ile yerine
getirebilir. MUSTERI, OYAK MMG nezdinde daha énce vermis oldugu teminatin bakiyesi
bulunmasi halinde s6z konusu bakiyeyi de ilgili islemin teminati olarak kullanabilecegi gibi,
suresiz teminat vermis olmasi halinde énceki islemin tamamlanmasi akabinde yeni siparisi
icin de bu teminatini kullanabilecektir.

MUSTERI'nin sundugu siparis teminati, siparisin kat'i teminati yerine gecer. MUSTERI, édeme
ile ilgili taahhidunU kismen ya da tamamen yerine getirmez ya da 6demeyi geciktirir veya
siparigini iptal etmek ister ise, isbu teminat ceza-i sart olarak irat kaydedilebilir.

10.

10.1

10.2.

10.3.

11.

11.1.

SIPARISIN IPTALI

. MUCBIR SEBEP sayilan durumlarda, OYAK MMG, URUNLER’in teslim tarihini
erteleyebilecegi gibi, siparisi kismen veya tamamen iptal edilebilir. Siparigin tamamen
iptali halinde ilgili teminatin tamami, siparigin kismen iptali halinde ise teminatin ilgili
kismi (boliinebilir nitelikte ise) MUSTERI'ye aynen iade edilir.

Uretim siparigleri (US) igin gecerli olmak tizere; MUCBIR SEBEP sayilan durumlarin yani
sira, aylik Uretim kapasitesinin yeterli olmamasi veya alinan siparisin belirli bir tonajin
altinda kalmasi nedeniyle Uretim pratikleri geredi kombine edilememesi durumunda
OYAK MMG, URUNLER'in teslim tarihini erteleyebilecegi gibi, siparis kismen veya
tamamen iptal edilebilir.

HT-1K, HTT - A2, HTT - A3, HTT - A4, TS siparisleri icin gecerli olmak izere; MUCBIR
SEBEP sayilan durumlarin yani sira, siparis edilen URUNLER'in OYAK MMG
ambarlarinda herhangi bir sebeple (hasar, fazla sevkiyat, vb.) bulunamamasi halinde
siparis kismen veya tamamen iptal edilebilir.

MUSTERI, MUCBIR SEBEP nedeniyle teslimatlarda meydana gelen gecikmeler ve
siparis iptalleri sebebiyle OYAK MMG’ndan dogrudan veya dolayl zararlar da dahil
olmak Uzere herhangi bir talepte bulunmayacagini kabul ve taahhut eder.

URETIM SiPARISi (US) ODEMESI
Uretimi tamamlanan siparigler icin ERDEMIRONLINE (izerinden MUSTERI’'ye hazir
bildiriminde bulunulur. Hazir bildirimi yapilan sipariglere iliskin satis bedelinin son 6deme

tarihi:

a. Vadesinden 6nce hazir bildirimi yapilan siparisler icin, siparisin ait oldugu ayin ilk
glninden itibaren 5 (bes) is gunuddr.
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b.Vadesinde bildirimi yapilan siparisler icin, hazir bildirimi tarihini izleyen 5. (besinci) is
gunuddr.

c. Vadesinden sonra hazir bildirimi yapilan siparigler igin, hazir bildirimi tarihini izleyen
10 (on) isgunuddr.

Son ddeme tarihlerinde ERDEMIR’in degisiklik yapma hakki saklidir.

11.2. Odemeye esas satis fiyati MUSTERI’nin onayladi§i proforma fatura Gzerinde ilgili
siparis ile ilgili olarak ABD Dolari/Ton olarak belirtilen satis fiyati olup degismeyecektir.

11.3. Odenecek tutar, birim mal bedeli (ABD Dolari/Ton), hazir miktar (Ton) ve satis
esaslarinda belirtilen diger ilgili kosullar dikkate alinarak hesaplanan satis bedeline,
kanunun 6ngoérdigi KDV eklenerek belirlenir. Odemesi Sayistay vizesi gerektiren
kamu kuruluglarinin (fatura ibrazinda 6demeli) sipariglerinde faturaya esas Kur,
sevkiyat tarihteki TCMB doviz satis kurudur.

11.4. MUSTERI’nin hazir bildirimi esnasinda bildirilen toplam tonaj veya adet lizerinden
6deme yapmasi halinde, ya da teslimatin, hazir bildiriminde belirlenen toplam tonaj
veya adet lizerinden degil, MUSTERI ile OYAK MMG arasinda kararlastirilan tonaj
veya adet Uzerinden yapilmasi durumunda, teslimati yapilacak toplam tonaj veya adet
icin BULTEN olusturulur.

MUSTERI'nin sipariginin tamami veya bir kismi ile ilgili olarak hazir bildirimi yapilabilir.
Siparis tonajlart ile fiili Uretim tonajlari arasindaki farklardan dolayt MUSTERI'ye, siparis
tonaji 150 ton ve Uzeri igin +/- %10’u, 100-150 ton arasi +/-%20’si, 100 tondan kuguk
siparisgler icin +/- %50’si kadar farkla hazir miktar (tonaj) bildirilebilir.

MUSTERI, bildirilen hazir miktar (tonaj) icin belirlenen son édeme giniine kadar
minimum tonaj ve katlari seklinde édeme yapabilir. ERDEMIRONLINE’daki Gretim
siparigleri (US) takip menUsiinden, yapilan &demeye iligkin BULTEN'in olusup
olusmadiginin takibi sorumluluu MUSTERIye aittir.

Odeme asamasinda, MUSTERI'nin cari hesabindan:

a. Odeme nakit yapiliyor ise, yukarida belirtilen kosullar uyarinca belirlenen URUN
bedeli ve buna iliskin KDV tutari kadar,

b. Vadeli 6deme soz konusu ise, SIPARIS KABUL SARTLARI'nda belirlenmis (bildirimi
yapilmig) pesinat ve finansman oranlari ¢ergcevesinde URUN bedeline denk gelen
pesinat tutari ve buna iligkin KDV tutari

OYAK MMG hesabina aktarilir.

Se__vkiyat gsnasmda, OYAK MMG kantarlari1 esastir. Hazir bildirimi ile teslimat sirasinda
MUSTERI ile OYAK MMG kantarlari arasinda bir fark olusmasi halinde, aradaki +/-
farklar dikkate alinarak:

a. Nakit 6demelerde, teslimati yapilan miktara (tonaja) karsilik gelen toplam URUN
bedeli ile BULTEN yapildigi andaki tutarlar arasinda fark olusmasi halinde, bu fark (+)
veya (-) olarak MUSTERI'nin cari hesabina yansitilir.

b. Vadeli 6demelerde, belirlenmig (bildirimi yapiimis) kredili oranina karsilik gelen tutar
6deme (bllten) esnasinda MUSTERI'nin secimine gére KMH veya TEMINAT
MEKTUBU uzerinden bloke edilir. Teslimati yapilan miktara (tonaja) karsilik gelen
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orana gore kredili tutar tekrar hesaplanarak, daha dnceden konulan blokaj kaldirilip
yeni hesaplanan tutar KMH veya KDTS'ne yansitilarak gercek borcu olusturulur ve ilgili
bankalara bildirilir.

11.5. URUN bedelinin 6denmesinde, her teslimat partisinin siparis miktarina (tonajina)
karsilik gelen teminatinin mahsubu yapilir.

11.6. Yukarida Madde 11.1'de belirtilen son édeme tarihine kadar MUSTERI tarafindan
ddeme yapiimamasi durumunda, gerekli ddemeyi yapmasi icin MUSTERI'ye son
6deme tarihini miteakip ilk 5 (bes) giine kadar ek sure verilebilir. Anilan sire igin,
MUSTERI’ye Siparis Kabul Sartlar’nda belirtilen gecikme faizi uygulanacaktir, sonraki
her glin igcin OYAK MMG gunlik KDV hari¢ 2.-ABD Dolari/Ton ardiye bedeli talep etme
hakkina sahip olacaktir.

Son édeme giiniinden itibaren 25 (yirmibes) giin gegcmis olmasina karsin MUSTERI
tarafindan halen 6deme yapiimamis olmasi durumunda, OYAK MMG ilgili siparisi
herhangi bir bildirime gerek olmaksizin iptal edebilir ve siparig teminatini irat
kaydedebilir.

11.7. OYAK MMG'na yapilacak demeler nedeniyle bankalarca talep edilecek her turll Gcret,
masraf, komisyon ve diger tutarlardan MUSTERI sorumludur.

11.8. Hazir bildirimi yapilan siparisler MUSTERILER tarafindan ERDEMIRONLINE
tizerinden takip edilmek zorundadir. OYAK MMG, MUSTERIi’'ye ayrica bildirimde
bulunmakla yakimli degildir. Hazir bildirimlerinin takip edilmemesi veya buna iliskin
gerceklesebilecek gecikmelerden OYAK MMG sorumlu degildir.

11.9. ERDEMIRONLINE’daki cari hesabi gergevesinde borglu olan MUSTERI'nin herhangi
bir satin alma iglemi yapmasina izin verilmez. Borcun o6denmesi akabinde
MUSTERI'nin satin alma iglemini yapmasi ancak OYAK MMG tarafindan izin veriimesi
sartiyla mimkuindur.

11.10. URUNLERIN sevkiyati sonucu fazla yiikleme yapilmasi halinde veya tesellim
ardiyesine girdigi taktirde ve© MUSTERI’'ye ait teminatta sevk edilen URUN veya
tesellum ardiyesi tutari icin yeterli tutarda bakiye bulunmaz ise, sevkiyat gerceklestikten
sonra teminat agi§i kadar tutart MUSTERI’nin cari hesabindan almaya OYAK MMG
yetkilidir. Cari hesabindan alinmasi durumunda ve cari hesap bakiyesi yeterli degil ise,
MUSTERI'nin cari hesabi bahse konu tutar kadar eksiye déndiiriilir ve Madde 11.9
hikmi uygulanir. Bu durumda, MUSTERI'nin 7 (yedi) is giinl igerisinde cari hesabinda
eksiye dénen miktari OYAK MMG hesabina yatirmasi gerekmektedir. Aksi taktirde,
OYAK MMG herhangi bir bildirimde bulunmaya ve 6nel vermeye gerek olmaksizin ana
bor¢ ve buna iligkin SIPARIS KABUL SARTLARI'nda belirtilen finansman masrafi
oranindaki faiz tutarini, her tirli yasal masraf ve avukatlik Ucreti ile birlikte tahsile
yetkilidir.

11.11. MUSTERI herhangi bir borcunu vadesinde 6demedigi takdirde, vadesi gelmemis diger
tum borglari muaccel hale gelir. OYAK MMG, herhangi bir bildirimde bulunmaya ve 6nel
vermeye gerek olmaksizin muaccel hale gelmis olan tum alacagini faizi ve her turlu
yasal masraf ve avukatlik Gcreti ile birlikte, MUSTERI’ye ait teminatlara bagvurulmasi
dahil, tahsile yetkilidir.

11.12. Kredili Dogrudan Tahsilat Sistemi (KDTS) icin belirlenen kullanilabilir bakiyeler gergek
zamanli olarak bankalar tarafindan belirlenmekte oldugundan, kullanilabilir bakiyelerin
sorumlulugu banka ve MUSTERIye aittir.
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3. Cikarilan BULTEN esnasinda ddenecek tutar icin, 6deme tipine goére URUN bedeli +
KDV tutarinda bloke konulur. Sevkiyat gerceklestikten sonra, gerceklesen fiili sevkiyata
gére BULTEN olusturma esnasinda dnceden belirlenen édeme tipi dikkate alinarak
geriye doniik olarak MUSTERI borglandirilir.

11.14. MUSTERi, unvan, adres, vergi dairesi ve vergi hesap numarasi, varsa kayith elektronik

12.
H

12.1

12.2.

12.3.

posta adresinde meydana gelen dedisiklikleri OYAK MMG’na derhal bildirmek ile

yukumludur. S6z konusu bildirimin yapilmamasi veya gec¢ yapilmasi sebebiyle meydana

gelebilecek olumsuz sonuglarin sorumlulugu MUSTERTI'ye aittir.

MUSTERISI BELLI OLMAYAN URUNLERIN ODEME SARTLARI (HT-1K, HTT - A2,
TT - A3, HTT - A4, TS)

. Stoktan satis yapilacak URUN’Gn MUSTERI tarafindan rezerve edilmesini miiteakip,
rezervasyonunn onaylamasi icin belirtilen son tarih ve saate kadar 6deme yapilmak
zorundadir. Odeme yapilmamasi durumunda, rezerve edilmis URUN ile ilgili olarak
herhangi bir blokaj konmus ise (TEMINAT MEKTUBU’na veya KMH'na) bu tutar higbir
bildirimde bulunmaya gerek olmaksizin ve 6nel verilmeksizin irat kaydedilir.

Odemeye esas fiyat (ABD Dolari/Ton), revervasyon igleminin onaylandi§i tarihteki
ERDEMIRONLINE (izerinden yayinlanan DUYURU’da ABD Dolari/Ton olarak belirtilen
liste satis fiyati olup, s6z konusu fiyat degismeyecektir. Kesilecek faturaya esas kur,
blltenlemenin yapildigi giin Erdemironline tGzerinde yayinlanan TCMB ABD Dolari satis
kuru olup; bu kur, biltenlemenin yapildigi glinden bir giin énceki gin TCMB tarafindan
belirlenen ABD Dolari satis kurudur.

Odenecek tutar , birim mal bedeli (ABD Dolari/Ton), hazir miktar (tonaj) ve satis
esaslarinda belirtilen diger ilgili kosullar dikkate alinarak ABD Dolari Uzerinden
hesaplanan mal bedeline , kanunun éngérdiigi KDV tutari eklenerek belirlenir. Odemesi
Sayistay vizesi gerektiren kamu kuruluslarinin (fatura ibrazinda édemeli) sipariglerinde
O0demeye esas kur, fatura tarihindeki TCMB’nin ABD Dolari i¢in belirledigi doviz satis
kurudur.

Rezerve edilen URUN’e iliskin 6deme yapilmasi asamasinda, MUSTERI'nin cari
hesabindan:

a. Odeme nakit yapiliyor ise, yukarida belirtilen kosullar uyarinca belirlenen URUN bedeli
ve buna iligkin KDV tutari kadar,

b. Vadeli édeme s6z konusu ise, SIPARIS KABUL SARTLARI belirlenmis (bildirimi
yapilmig) pesinat oranlari gercevesinde belirlenen URUN bedeline denk gelen pesinat
tutar1 ve buna iliskin KDV tutari

OYAK MMG hesabina aktarilir.

Sevkiyat esnasinda asagida belirtildigi gibi OYAK MMG kantarlari esastir.
ERDEMIRONLINE iizerinde yayinlanan tonaj (rezervasyon tonaji) ile teslimat sirasinda
MUSTERI ile OYAK MMG kantarlari arasinda bir fark olusmasi halinde, aradaki +/-
farklar da dikkate alinarak:

a. Nakit 6demelerde teslimati yapilan tonaja karsilik gelen toplam URUN bedeli ile
odeme (bulten) yapildigi andaki alinan tutarlar arasinda fark olusmasi halinde, bu fark
(+) veya (-) olarak MUSTERI'nin cari hesabina yansitilir.
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b. Vadeli 6demelerde, belirlenmis (bildirimi yapilmig) kredi/vade oranina karsilik gelen
tutar ddeme (bilten) esnasinda MUSTERI’'nin segimine gére KMH veya TEMINAT
MEKTUBU Uzerinden bloke edilir. Teslimati yapilan miktara (tonaja) karsilik gelen orana
gore vadeli tutar tekrar hesaplanarak daha onceden konulan blokaj kaldirilip, yeni
hesaplanan tutar KMH veya KDTS’ne vyansitilarak MUSTERI’'nin gercek borcu
olusturulur ve ilgili bankalara bildirilir.

MUSTERISI belli oimayan URUN satiglari ile ilgili olarak isbu Madde 12'de aksi
dizenlenmeyen hususlarda 11.7, 11.8, 11.9, 11.10, 11.11, 11.12, 1113, 11.14
Maddeleri baglayici ve aynen gegerlidir.

13. MAL TESLIiMi
13.1 Teslimatta OYAK MMG kantarlari esastir.

13.2 Tesellim OYAK MMG fabrika sahasinda ve MUSTERI’'nin temin edecegi kara ve
demiryolu vasitasinda FCA, deniz vasitasinda FOB esasina gére yapilir. MUSTERI’nin
tercihine uygun olarak secilebilecek diger teslimat sekillerinde sartlar proforma faturada
belirtilecektir.

13.3 MUSTERI, OYAK MMG’nun iretim sartlarina gére olusabilecek, siparis miktari ile hazir
bildirilen miktarlari ve/veya fiili teslim miktari arasindaki farki kabul ettigini beyan eder.

13.4 MUSTERI, OYAK MMG’nun (retim tolerans ve standartlarini ve Test Sertifikasinin
Dogrulugunu kabul eder. HTT - A2, HTT - A3, HTT - A4 satilan mallar i¢in ¢elik cinsi ve
ebat garantisi verilmedigini bildigini beyan eder.

13.5 MUSTERI, siparisini verdigi URUNLER'i OYAK MMG tarafindan diizenlenen BULTEN
tarihini izleyen 7 (yedi) gln Un icerisinde teslim almakla yukimladur. Bu sure icinde
teslim alinmayan tim URUNLER ile ilgili olarak (URUN ayrimi yapiimaksizin), ginlik
KDV hari¢ 2.-ABD Dolari/Ton ardiye masrafi en fazla 20 giin uygulanir. MUSTERI, bu
20 (yirmi) glnlik slre iginde dahi tesellim ardiyesinden URUNLER'’ini gekmez ise
yapti§i 6deme blokajlari ve siparig teminati irat kaydedilir. Bu halde ilgili URUNLER,
OYAK MMG tarafindan satilabilir stoklarina devredilir.

13.6 Siparig konusu URUNLER partiler halinde teslim edilebilir. isbu Yurt ici Satis Genel
Sartlari, MUSTERI'ye teslim edilecek her parti URUN igin mistakil olarak gegerlidir.

Partiler halinde teslimde URUNLER’in miktari, OYAK MMG’nun sevkiyat imkanlarina
gore degisiklik gosterebilir.

13.7 Gunlik sevkiyat programina gére OYAK MMG sahasi i¢ine alinan vasitaya herhangi bir
nedenle yukleme yapilamamasi durumunda, s6z konusu neden nakliyeciye yazili olarak
bildirilir.

14. MUSTERI TALEBIYLE SAKLAMA
14.1 MUSTERTI'nin fiili imkansizliklar nedeniyle sevkiyatini ertelemek zorunda kaldigi hazir

bildirimi yapilan siparisler, ddemesinin yapiimasi kosulu ile, MUSTERI hesabina OYAK
MMG stoklarinda emanette tutulur.

14.2 Misteri Stogu MUSTERI'nin yazili olarak bu uygulamayi yapmak istedigini belirtmesi ve
OYAK MMG’nun uygun gormesi durumunda yapilabilir.
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Musteri Stogu Bultenleri OYAK MMG tarafindan c¢ikarilir. Biltenin ¢ikariimasi ve etiket
atamasi ile bahse konu URUNLER MUSTERI'ye teslim edilmis sayilacaktur.
URUNLER’in miilkiyeti bu asamada MUSTERI'ye gegeceginden, URUNLER’e iligkin
tim riskler MUSTERI'’ye ait olacaktir.

14.3 MUSTERI stogu ile ilgili ¢ikan biltenlere etiket atamasi yapildiktan sonra ayni gun fatura
cikarilacak ve posta yolu ile MUSTERI'ye gonderilecektir. Fatura tzerindeki kur tarihi
BULTEN tarihindeki kur olup, Madde 11.3 maddesi uygulanacakitir.

14.4 Bu madde uyarinca MUSTERI stogu yapilacak URUNLER igin, ilk 15 (onbes) giin ardiye
Ucreti uygulanmayacak, takip eden 15 (onbes) gin icin OYAK MMG gunlik KDV hari¢
0.20.-ABD Dolari/Ton, takip eden 15 (onbeg) gln icin ise gunluk KDV hari¢ 2.-ABD
Dolari/Ton ardiye Ucreti talep etme hakkina sahip olacaktir. Ardiye Ucreti tahakkuk
etmesi halinde, ardiye Ucretini iceren ek fatura, URUN’ln fiili sevkiyatinin yapildigi giin
kesilecek ve MUSTERI'nin cari hesabina borg olarak yansitilacaktir.

14.5 Yukaridaki 14.3 Maddesinde oOngorilen slrelerde, yani fatura tarihini muteakip
MUSTERI adina depolanan URUNLER’in en gec 45 (kirkbes) giin icinde OYAK MMG
stok sahalarindan cekilmemesi halinde, ardiye bedeli 6denmemis ve/veya stok
sahalarindan gekilmemis URUNLER icin OYAK MMG’nun saklama yUkumlGlaga danhil
her tarli sorumlulugu sona erecektir. Bununla birlikte, OYAK MMG 6demesi yapilan
URUNLER'’in teslimine iliskin olarak yetkili mahkemeden teslim ediminin ifasinin
gerceklestirilebilmesi icin kendisine yer goésteriimesini talep etme hakkini sakh
tutmaktadir.

14.6 MUSTERI'nin fiili sevkiyat yapmasi igin fiili sevkiyat talep edecegi URUNLERE iligkin
bilgileri yikleme bulteninin hazirlanabilmesi amaciyla OYAK MMG’na en az 3 (ig) gin
Onceden yazili olarak bildirmesi gerekmektedir.

14.7 MUCBIR SEBEP durumlarina dayali olarak fiili sevkiyati yapilamayan etiketlerin yerine
bagka etiket gonderilmeyecek, ilgili etiketler igin ilgili etiket icin kesilen fatura tutari kadar
MUSTERI'den iade faturasi istenecektir.

14.8 OYAK MMG yapilacak 6demeler nedeniyle bankalarca talep edilecek her turli Ucret,
masraf, komisyon ve diger tutarlardan MUSTERI sorumludur.

14.9 Hazir bildirimi yapilan siparisler MUSTERILER tarafindan ERDEMIRONLINE iizerinden
takip ediimek zorundadir. OYAK MMG MUSTERIi'ye ayrica bildirimde bulunmaklia
yukimlld  dedildir. Hazir bildirimlerinin  takip edilmemesi veya buna iligkin
gerceklesebilecek gecikmelerden ERDEMIR sorumlu degildir.

14.10Kredili Dogrudan Tahsilat Sistemi (KDTS) i¢in belirlenen kullanilabilir bakiyeler gercek
zamanl olarak bankalar tarafindan belirlenmekte oldugundan, kullanilabilir bakiyelerin
sorumlulugu MUSTERI’ye aittir.

15.  AYIPLI MAL BASVURUSU

15.1 MUSTERI, ayipli URUN basvurusunu ve takibini ERDEMIRONLINE (izerinden
gerceklestirir. MUSTERI'nin teslim aldigi URUN ile ilgili olarak; MUSTERI tarafindan dikkatli
bir inceleme ve kontrol sonucunda ortaya c¢ikabilecek goérunur yuzey kusurlari ile ilgili
bagvurular, URUN’(in herhangi bir islem gérmemis olmasi kosulu ile URUN’Gn MUSTERI'ye
teslimini izleyen 10 (on) glin icinde (musteride yapilabilecek olan ellegleme, i¢c manipulasyon,
stoklamalistifleme kaynakli olusabilecek hasarlanmaya bagh kusurlari ayirt etmek adina)
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sikayet basvurulari kabul edilir. Bu strenin asilmasi durumunda, bu tip gérinur kusurlar ile ilgili
basvurular kabul edilmez.

OYAK MMG disinda yapilan dilme, boy kesme vb. islemler sirasinda goértnur hale gelen
kusurlar ve ebat ile ilgili dlgulebilir tolerans disi degerler ile ilgili bagvurular ancak islem
sirasinda bilgilendirmek ve OYAK MMG tarafindan goénderilen Satis Sonrasi Hizmetler
personeli incelemesi ya da ilgili mahkemeden tespit yaptiriimasi kosulu ile kabul edilir.

Sadece URUN’q_n kullanilmasi sirasinda ortaya cikabilecek (gizli) kusurlar igin bagvuru suresi
ise URUN’Gn MUSTERI'ye tesliminden itibaren 6 (alti) aydir.

Teslim sartlarina gére tasimasi OYAK MMG tarafindan yapilan Urlinlere ait nakliyat kaynakh
olusabilecek hasarlanma ve islanma ile ilgili bildirimlerde, firma giris kontrolinde URUN arag
Ustlinde iken tespit edilmelidir. Ara¢ sdricisine yas imzalatilimis tarih, saat, ara¢ plaka ve
etiket bilgilerinin yer aldigi bir tutanak ile ara¢ Ustindeki hasarlanmayi ve 1slanmayi gdsteren
fotograflari ile tarafimiza bildirildigi takdirde incelemeye alinmaktadir.

Nakliyesinin tamami ya da bir kismi OYAK MMG tarafindan organize edilmemis sekilde
tasinan malzemelerden nakliyat kaynakli olusabilecek islanma ve ara¢ Ustinde veya
transfer/aktarma deposunda beklemeye bagli olusabilecek yogusmaya bagh pas sikayetleri
kabul edilmez.

Siparis Kabul sartlarinda yayinlanan OYAK MMG retim limitlerinde belirtilen URUN cinsi ve
celik kaliteleri ile ilgili acgiklamalar ile OYAK MMG resmi web sayfasi ve
www.erdemironline.com Ustiinde yayinlanmis olan resmi OYAK MMG Uriin Katalogunda
belirtilen garanti sartlar sikayet degerlendirmelerinde dikkate alinmaktadir.

Mekanik 6zelliklerin garantisi icin ilgili uluslararasi standart ve OYAK MMG urin katalogunda
belirtilen siireler gegerlidir. Garanti stiresi URUN’(in hazir tarihi itibari ile baslar. OYAK MMG
tarafindan yapilan testlere ait sonuglar Urlnlerin test sertifikalarinda tanimlanan standartlara
uygun sekilde yapilmaktadir. Sertifikada belirtilen testlere ait sonuglar, musterinin test yapma
sorumlulugunu ya da kendi prosesi/urin kullanim amacina uygun farkl testler yapmasi
sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

Yiizey korumasi olarak yad miktari en az normal yagh URUNLER igin gerekli tasima ve
stoklama kurallarina uyulmak kaydiyla pas garanti slresi; sicak haddelenmig asitli ve
kaplamali Urlnler icin 3 (U¢) ay; soguk haddelenmigs Urlnler igin ise 6 (altl) aydir. Pas garanti
suresi URUN’(in hazir tarihi itibari ile baglar.

Yiizey korumasi uygulanmayan yani koruyucu yag ile yaglanmamis URUNLER icin paslanma
garantisi bulunmamaktadir.

Ozirli Grin  bagvurusu sonrasi yapilacak degerlendirmelerde OYAK MMG personeli
tarafindan alinacak numunelerin OYAK MMG laboratuvarlarinda yapilacak test sonuclari esas
alinir. Musteride veya Uguncil bir kurulusta yaptirimis testler ve raporlar sikayet
degerlendirmelerinde esas alinmaz.

Ayipli URUN basvurusunun OYAK MMG tarafindan kabul edilmesi durumunda misteri
tarafindan kesilecek fark veya iade faturasinin tutari OYAK MMG tarafindan belirlenir ve
ERDEMIRONLINE Musteri Hizmetleri sayfasinda MUSTERI ile paylasilir.

Fark fatura tutarlarinin hesabinda OYAK MMG tarafindan belirlenen indirim orani ve/veya
hurda bedeli kullanilir; bilten fiyati ve bulten tarihindeki gegerli TCMB ABD Dolari doviz satis
kuru baz alinir. Fark faturalarina konu olan malzemelerin sikayet inceleme sonucu ibraz
edilinceye kadar muhafaza edilmesi ve bu esnada da OYAK MMG Satis Sonrasi Hizmetler
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personeli tarafindan fiziken yerinde gorilip kusur ve miktar kontrollerinin yapilmasi
gerekmektedir. Yerinde tespiti yapilamayan malzemelere iliskin hurda veya indirim
uygulanmasi yapilamaz.

lade fatura tutarlarinin hesabinda iade alinan malzemelerin iade alinmasina miteakip OYAK
MMG tarafindan yapilan tartim sonucu, bulten fiyati ve bulten tarihindeki gecerli TCMB ABD
Dolari déviz satig kuru baz alinir. iade faturalarina konu olan malzemelerin sikayet inceleme
sonucu ibraz edilinceye kadar muhafaza edilmesi ve bu esnada da OYAK MMG Satis Sonrasi
Hizmetler personeli tarafindan fiziken yerinde goérultp kusur ve miktar kontrollerinin yapiimasi
gerekmektedir. Yerinde tespiti yapilamayan malzemelere iliskin iade uygulamasi yapilamaz.
ladesi yapilacak malzemelerin Urlin etiketlerinin tanimli olmasi, is giivenligine uygun sekilde
cemberlenmesi, elleclemeye uygun ve hasarlanmayacak sekilde ara¢ ustline ylklenmesi
sorumluluklar iadeyi yapan mdusteriye ait olup; uygun olmayan yuklemeler OYAK MMG
fabrikalarina alinmaz.

15.2 MUSTERI, sikayete konu olan malzemelere ait sevk puantaji veya URUN etiketini
bildirmek ve tetkik sirasinda sikayeti inceleyen OYAK MMG caliganlarina ibraz etmek
zorundadir.

15.3 Tetkik sonucunda sikayetin hakli gortilmesi halinde, OYAK MMG en fazla URUN bedeli
kadar sorumlu tutulabilir. MUSTERI tarafindan iddia edilen dolayli/baglantili veya dogrudan
olusabilecek zararlardan OYAK MMG sorumlu tutulamaz. Musterilerimiz tarafindan OYAK
MMG drinlerinden yapilacak Grdndn final kontrol sorumlulugu ve servis esnasinda
olusabilecek kalite problemlerinden OYAK MMG sorumlu olamaz. Servisten gelebilecek kalite
problemlerine iliskin olusabilecek zararlardan OYAK MMG sorumlu tutulamaz.

16. DEVIR VE TEMLIK YASAGI

MUSTERI, isbu Yurt ici Satis Genel Sartlari ile belirlenen hak ve menfaatlerini, sorumluluklarini
ya da borglarint OYAK MMG’nun 6nceden yazili onayini almaksizin kismen veya tamamen
Uclincl sahislara devredemez.

17.  DELIL SOZLESMESI

MUSTERI, igsbu Yurt i¢i Satis Genel Sartlarindan kaynaklanabilecek uyusmazliklarda OYAK
MMG’nun ERDEMIRONLINE {izerinde, kendi veri tabaninda, sunucularinda tuttugu elektronik
ve sistem kayitlarinin, ticari kayitlarinin, defter kayitlarinin, iletilerin, mikrofilm, mikrofis ve
bilgisayar kayitlarinin muteber baglayici, kesin ve munhasir delil teskil edecegini ve bu
maddenin Hukuk Muhakemeleri Kanunun 193. Maddesi kapsaminda delil s6zlesmesi
niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

18.  VERGI, RESiM, HARG VE SAIR MASRAFLAR

isbu Yurt ici Satis Genel Sartlari ile sipariglere iliskin dogabilecek her turli vergi, resim, harg
ve sair masraflarin tamami MUSTERI'ye aittir.

19.  MUSTERININ TEBLIGAT ADRESLERI

19.1. MUSTERI'nin ERDEMIRONLINE ({izerinden bildirmis oldugu adresi, elektronik posta
adresi ve faks numarasi isbu Yurt Igi Satis Genel Sartlari ilgili olarak yapilacak her tirl{
bildirim icin yasal tebligat adresi olarak kabul edilir.

19.2. MUSTERI, mevcut adresi, elektronik posta adresi ve faks numarasindaki degisiklikleri 3
(Ug) is gunu icinde yazili olarak OYAK MMG’na yazili olarak bildirmedikge ya da
ERDEMIRONLINE Uzerinden gerekli giincelleme islemini yapmadikga, eski adresine,
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20.

mevcut olmasi halinde kayith elektronik posta adresine, dnceden OYAK MMG’na
bildiriimis elektronik posta adresine ve faks numarasina yapilacak tebligatlarin gecerli
olacagini ve kendisine yapilmis sayilacagini kabul eder.

UYUSMAZLIKLARIN GOZUMO

isbu Yurt igi Satis Genel Sartlarinin yorumlanmasinda ve uygulanmasina Tirk hukuku
uygulanacaktir.

Anlasmazliklarin karsilikli iyi niyet gozetilerek sulh yoluyla ¢ozimlenmesi esastir. Bununla
birlikte, Yurt Ici Satis Genel Sartlarindan dogan her turli uyusmazhgin ¢éziminde Istanbul
Anadolu Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkili olacaktir.

21.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

YURURLUK VE EKLER

MUSTERI, isbu Yurt ici Satis Genel Sartlarinda yer alan maddelerin timiini okudugunu,
anladigini ve kabul ettigini beyan, kabul ve taahhlt eder.

isbu Yurt i¢i Satis Genel Sartlari, MUSTERI'nin tyelik talebine OYAK MMG tarafindan
elektronik olarak onay veriimesi ve MUSTERI'nin ERDEMIRONLINE'da yer alan, Siparis
Kabul Sartlarinin, Glvenlik ve Gizlilik Politikasi, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Kapsaminda Bilgilendirme Metni ve Kullanim Kosullarini onaylamasi neticesinde
karsilikli olarak kabul edilerek yururlige girmistir.

isbu Yurt igi Satis Genel Sartlari burada belirtilen yikimliliklerin yerine getirilmesi ve
Uyeligin devam etmesi suresince gecerli olacaktir. OYAK MMG her zaman ve tek tarafli
olarak isbu Yurt ici Satis Genel Sartlar hikkimlerine uymayan MUSTERI’nin Gyeligini
sona erdirme hakkina sahiptir.

SIPARIS KABUL SARTLARI isbu Yurt Igi Satis Genel Sartlar’nin eki ve ayriimaz bir
pargasidir. Yurt Igi Satis Genel Sartlari ve SIPARIS KABUL SARTLARI hukimleri
arasinda celigki olmasi halinde igbu Yurt I¢i Satis Genel Sartlari hikimleri gegerli
olacaktir.
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